
 
УКРАЇНА 

ВОЛНОВАСЬКА МІСЬКА ВІЙСЬКОВО-ЦИВІЛЬНА АДМІНІСТРАЦІЯ 
ВОЛНОВАСЬКОГО РАЙОНУ ДОНЕЦЬКОЇ ОБЛАСТІ 

 
РОЗПОРЯДЖЕННЯ 

 
КЕРІВНИКА ВОЛНОВАСЬКОЇ МІСЬКОЇ ВІЙСЬКОВО-ЦИВІЛЬНОЇ 

АДМІНІСТРАЦІЇ 
 

від 20.12.2021 м. Волноваха № 763 
 
Про внесення змін до розпорядження  
керівника Волноваської міської військово-цивільної  
адміністрації від 23 жовтня 2021 року № 556 
 

З метою організації на території Волноваської міської територіальної 
громади соціального захисту одиноких громадян похилого віку, осіб з 
інвалідністю, бездомних осіб та осіб, звільнених з місць позбавлення волі, на 
виконання Закону України «Про основи соціального захисту бездомних осіб і 
безпритульних дітей», Закону  України «Про поховання та похоронну справу», 
Закону України «Про соціальну адаптацію осіб, які відбували покарання у виді 
обмеження волі або позбавлення волі на певний строк», керуючись Законом 
України «Про військово-цивільні адміністрації»: 

 
 1.Внести наступні зміни до розпорядження керівника Волноваської 
міської військово-цивільної адміністрації від 23 жовтня 2021 року № 556 «Про 
затвердження Програми соціального захисту бездомних осіб на 2021-2023 
роки»: 
 1.1. Додаток до розпорядження Програму соціального захисту бездомних 
осіб викласти у новій редакції (додається). 

 
2. Координацію роботи з виконання Програми покласти на Відділ 

соціального захисту населення (Кіруцак), контроль – залишаю за собою. 
 
 
  
Керівник міської 
військово-цивільної адміністрації                                             І. Лубінець 
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1. Паспорт Програми 
 

1 Назва програми Програма соціального захисту бездомних осіб
на 2021-2023 роки 

2 Ініціатор розроблення 
програми 

Волноваська міська військово-цивільна 
адміністрація Волноваського району 
Донецької області 

3 Нормативно-правова 
основа Програми 

Закон України «Про місцеве самоврядування в 
Україні», Закон України «Про основи 
соціального захисту бездомних осіб і 
безпритульних дітей», Закон  України «Про 
поховання та похоронну справу», Закон 
України «Про соціальну адаптацію осіб, які 
відбули покарання у виді обмеження волі або 
позбавлення волі на певний строк», стаття 91 
Бюджетного кодексу України 

4 Розробник програми 

Відділ соціального захисту населення 
Волноваської міської військово-цивільної 
адміністрації Волноваського району 
Донецької області 

5 Відповідальний 
виконавець програми 

Відділ соціального захисту населення 
Волноваської міської військово-цивільної 
адміністрації  

6 Мета Запобігання явищу бездомності та боротьба з 
його негативними наслідками 

7 Термін реалізації 
програми 2021-2023 роки 

8 

Загальний обсяг 
фінансових ресурсів, 
необхідних для реалізації 
програми 

2021 рік 33 тис. грн 
2022 рік 73 тис. грн 
2023 рік 73 тис. грн 

9 Очікувані результати 
виконання 

Посилення соціальної підтримки бездомних 
осіб та осіб, звільнених з місць позбавлення 
волі  

10 Контроль за виконанням 
Керівник Волноваської міської військово-
цивільної адміністрації Волноваського району 
Донецької області 



 
2.Склад проблеми 

 
Проблема бездомних осіб та безпритульних дітей в Україні деформує 

соціальне середовище, руйнує фізичне, психічне та духовне здоров’я людей, 
знижує їх життєву, громадську та творчу активність, погіршує моральний стан, 
створює соціальну напругу в суспільстві.  

Більшість громадян, схильних до бродяжництва, ведуть протиправний, 
здебільшого злочинний спосіб життя. Серед них і ті, які були раніше засуджені, 
хворі на різні інфекційні захворювання, які зловживають наркотичними 
засобами та спиртними напоями, які втратили суспільно-корисні зв’язки і не 
можуть самостійно пристосуватися до життя.  

Багатоаспектність проблем бездомних та осіб, звільнених з місць 
позбавлення волі, вимагає об’єднання зусиль різних органів, установ, 
організацій, підприємств та фондів і чіткої координації дій.  

Тому, завданням є забезпечення надання необхідних соціальних послуг, 
налагодження тісної співпраці між установами та організаціями всіх форм 
власності, завдяки яким безпритульні та бездомні люди зможуть уникнути 
негативних наслідків перебування на вулиці та успішно пройти процес 
реінтеграції та соціальної адаптації і самостійно функціонувати. 

Найважливішим моментом цієї роботи є можливість донести до 
потенційних клієнтів, що їм хочуть допомогти встати на ноги, вирішити 
питання з їх офіційним існуванням: отримати паспорт громадянина України, 
створити умови, щоб вони могли скористатися медичними послугами, 
отримати натуральну допомогу, путівку до інтернатної установи соціального 
захисту, оформити пенсію, спадщину та інше, що неможливо зробити без 
офіційних документів.  

Сектор обліку бездомних осіб Територіального центру соціального 
обслуговування (надання соціальних послуг) – виявляє та веде постійний облік 
бездомних осіб, які втратили соціальні зв’язки; надає – інформаційні, юридичні, 
соціально-побутові та інші послуги. На сьогодні на обліку перебуває 3 бездомні 
особи, а загалом, за 2021  рік сектором взято на облік 10 бездомних осіб.  
 

3. Мета програми 
 

Виконання заходів Програми дасть змогу створити систему ресоціалізації 
бездомних осіб та осіб, звільнених з місць позбавлення волі, сприятиме 
розбудові громадянського суспільства та зміні соціальних стереотипів, 
поверненню до суспільства верств населення, які втратили соціальні зв'язки, 
зменшенню явищ бездомності та злочинності.  

 
 
 
 
 



4. Завдання та заходи Програми 
 

№ 
з/п 

Найменування заходів Термін 
виконання 

Виконавець 

1.Організаційні заходи 
1.1. 

 
 
 

1.2. 
 
 
 
 

1.3.  

Вести облік бездомних осіб, які 
втратили соціальні зв’язки 
 
 
Здійснювати соціальний супровід 
бездомних осіб, які стали на шлях 
ресоціалізації 
 
 
Забезпечити роботу «гарячої» 
телефонної лінії для осіб, які 
опинились у складній життєвій 
ситуації та втратили соціальні 
зв’язки  

постійно 
 
 
 

2021-2023 
роки 

 
 
 

постійно 

Територіальний центр 
соціального обслуговування 
(надання соціальних послуг) 
 
Територіальний центр 
соціального обслуговування 
(надання соціальних послуг), 
Центр соціальних служб  
 
Територіальний центр 
соціального обслуговування 
(надання соціальних послуг) 

2. Юридичні заходи 
2.1. 

 
 
 
 
 
 

2.2. 
 
 
 
 
 
 

2.3. 
 
 
 
 
 

2.4. 
 

Сприяти бездомним особам 
похилого віку та інвалідам в 
оформленні документів на 
поселення їх до інтернатних 
установ системи соціального 
захисту 
 
Надавати консультації щодо 
оформлення пенсій та інших 
соціальних допомог бездомним 
особам 
 
 
 
Сприяти в оформленні документів 
громадянам без визначеного місця 
проживання та реєстрації місця 
перебування 
 
 
Сприяти в наданні первинної, 
безоплатної, правової допомоги 
бездомним особам та особам, 
звільненим з місць позбавлення 
волі 

постійно 
 
 
 
 
 
 

постійно 
 
 
 
 
 
 

постійно 
 
 
 
 
 

постійно 
 

Відділ соціального захисту 
населення,     Територіальний 
центр соціального 
обслуговування (надання 
соціальних послуг), Центр 
соціальних служб 
 
Відділ соціального захисту 
населення, 
Територіальний центр 
соціального обслуговування 
(надання соціальних послуг), 
Центр соціальних служб 
 
Територіальний центр 
соціального обслуговування 
(надання соціальних послуг), 
Центр соціальних служб 
Волноваський РВ ДМСУ 
  
Територіальний центр 
соціального обслуговування 
(надання соціальних послуг), 
Центр соціальних служб 
 

3. Соціально-побутові заходи 
3.1. 

 
 
 
 
 

Забезпечити гарячими напоями та 
продуктами харчування громадян, 
які опинилися в складних 
життєвих обставинах в осінньо-
зимовий період 
 

2021-2023 
роки 

 
 
 
 

Територіальний центр 
соціального обслуговування 
(надання соціальних послуг), 
Центр соціальних служб, 
релігійні, громадські та 
недержавні організації  



3.2. 
 
 
 
 
 
 
 
 

3.3. 
 
 
 
 
 
 
 

3.4. 
 
 
 

Забезпечити бездомних осіб та 
осіб, звільнених з місць 
позбавлення волі, одягом та 
взуттям, який був у вжитку 
 
 
 
 
 
Забезпечити роботу пунктів 
обігріву в осінньо-зимовий період 
 
 
 
 
 
 
Забезпечити поховання померлих 
одиноких громадян, бездомних 
осіб, громадян, від поховання яких 
відмовилися рідні, знайдених 
невпізнаних трупів 
 
 

постійно 
 
 
 
 
 
 
 
 

2021-2023 
роки 

 
 
 
 
 
 

2022-2023 
роки 

Територіальний центр 
соціального обслуговування 
(надання соціальних послуг), 
Волноваська районна організація 
Товариства Червоного Хреста 
України, релігійні, громадські та 
недержавні організації  
 
Відділ цивільного захисту, 
мобілізаційної та оборонної 
роботи,  
Територіальний центр 
соціального обслуговування 
(надання соціальних послуг), 
завідувачі секторів розвитку 
населених пунктів  
 
Відділ соціального захисту 
населення 
 

4. Медичні заходи 
4.1. 

 
 
 
 
 
 
 
 

4.2. 
 
 
 
 
 
 

4.3. 
 
 
 

4.4. 
 
 
 
 
 
 
 

Забезпечити супровід для  
оформлення медичної 
документації для поселення до 
будинку-інтернату та для 
встановлення однієї з груп 
інвалідності бездомним особам та 
особам, звільненим з місць 
позбавлення волі 
 
Забезпечити надання необхідної 
безоплатної медичної допомоги 
бездомним особам та особам, 
звільненим з місць позбавлення 
волі на період погіршення стану 
здоров’я 
 
Проводити медичні огляди 
бездомних осіб 
 
 
Здійснювати лікувально-
профілактичні заходи, у тому 
числі з питань профілактики ВІЛ-
інфекції,  коронавірусної інфекції 
COVID-19 та туберкульозу 
 
 
 

2021-2023 
роки 

 
 
 
 
 
 
 

2021-2023 
роки 

 
 
 
 
 

2021-2023 
роки 

 
 

2021-2023 
роки 

 
 
 
 
 
 

Територіальний центр 
соціального обслуговування 
(надання соціальних послуг), 
Центр соціальних служб,  
КНП «ЛПЛ Волноваської МТГ» 
 
 
 
 
КНП «ЛПЛ Волноваської МТГ» 
 
 
 
 
 
 
КНП «ЛПЛ Волноваської МТГ» 
 
 
 
КНП «ЛПЛ Волноваської МТГ» 
 
 
 
 
 
 
 



4.5. 
 
 
 

4.6. 
 
 
 
 
 
 
 

Організувати надання натуральної 
допомоги у вигляді продовольчих 
наборів та гігієнічних засобів, у 
випадку стаціонарного лікування 
Організувати забезпечення 
медикаментами та 
перев’язувальними матеріалами за 
рекомендаціями лікаря особам без 
визначеного місця проживання, у 
випадку стаціонарного лікування 

2021-2023 
роки 

 
 

2021-2023 
роки 

 
 
 
 

Територіальний центр 
соціального обслуговування 
(надання соціальних послуг) 
 
Територіальний центр 
соціального обслуговування 
(надання соціальних послуг) 

5. Інформаційно-роз'яснювальні заходи 
5.1. 

 
 
 
 
 
 

Висвітлювати в ЗМІ питання 
попередження бездомності та види 
соціального захисту осіб без 
визначеного місця проживання 

постійно Відділ соціального захисту 
населення,  
Територіальний центр 
соціального обслуговування 
(надання соціальних послуг), 
Центр соціальних служб 
 

 
5. Фінансування заходів Програми  

 
№ з/п Найменування заходу Розмір фінансування Виконавець 

2021 рік 2022 рік 2023 рік 
1 Забезпечення гарячими 

напоями та продуктами 
харчування бездомних осіб та 
осіб, звільнених з місць 
позбавлення волі під час 
надзвичайної ситуації в 
осінньо-зимовий період          
                   

21,5 21,25 21,5 

Територіальний 
центр соціального 
обслуговування 
(надання 
соціальних 
послуг)  

2 Організація надання 
натуральної допомоги у вигляді 
продовольчих наборів особам 
без визначеного місця 
проживання, у випадку 
стаціонарного лікування                

3,0 3,0 3,0 

Територіальний 
центр соціального 
обслуговування 
(надання 
соціальних 
послуг) 

3 Організація надання допомоги у 
вигляді медикаментів та 
перев’язувальних матеріалів 
(придбання лікарських засобів, 
виробів медичного 
призначення) за 
рекомендаціями лікаря особам 
без визначеного місця 
проживання у випадку 
стаціонарного лікування 
громадян                                        

4,0 4,0 4,0 

Територіальний 
центр соціального 
обслуговування 
(надання 
соціальних 
послуг) 

5 Забезпечення медикаментами 2,25 2,25 2,25 Територіальний 



для надання первинної 
медичної допомоги під час 
надзвичайної ситуації в 
осінньо-зимовий період  

центр соціального 
обслуговування 
(надання 
соціальних 
послуг)  

6 Забезпечити поховання 
померлих одиноких громадян, 
бездомних осіб, громадян, від 
поховання яких відмовилися 
рідні, знайдених невпізнаних 
трупів 
 

0 40 40 

Відділ 
соціального 
захисту населення 

 

 ВСЬОГО 33,0 73,0 73,0  
 

6. Фінансове забезпечення Програми. 
 

Фінансування заходів Програми здійснюється за рахунок коштів бюджету 
Волноваської міської територіальної громади. Орієнтований річний обсяг 
фінансування на 2021 рік – 33,0 грн, 2022 рік - 73,0 грн, 2023 рік – 73,0 грн. 
Додаткове фінансування здійснюється за рахунок залучення коштів об’єднань 
громадян, підприємств, установ, організацій, благодійних організацій та 
фізичних осіб. 

Відповідальний виконавець в процесі виконання Програми забезпечує 
цільове та ефективне використання бюджетних коштів протягом усього строку 
реалізації Програми у межах призначень, які визначаються щорічно бюджетом 
Волноваської міської територіальної громади.  

 
7. Організація і контроль за виконанням Програми 

 
Організація виконання Програми покладається на відділ соціального 

захисту населення Волноваської міської військово-цивільної адміністрації. 
 

8. Результати виконання Програми 
 
Забезпечення надання соціальної допомоги бездомним особам та особам, 

звільненим з місць позбавлення волі. 
Удосконалення механізмів підтримки бездомних осіб та осіб, звільнених з 

місць позбавлення волі. 
Вирішення проблем, пов’язаних з адаптацією осіб, звільнених з місць 

позбавлення волі, та бездомних осіб, їх реінтеграція в суспільство.  
 
 

Керівник міської  
військово-цивільної адміністрації       І. Лубінець 
 
 

 


